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Situation

Erzwungene SchlieBung des Museums durch Corona-Pandemie
— Aktuelle Ausstellungen kénnen nicht besucht werden

— Keine Veranstaltungen im Museum mdglich

— Keine Bildungsarbeit flr verschiedene Zielgruppen

— Keine Auftrage fir freiberufliche Guides

— Keine Einnahmen
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Idee

Bereits vorhanden
— 360° Ansichten der Ausstellungsraume (urspringlich zur Dokumentation)
— qualifizierte Guides

— Besuchermanagement-System: go~mus

— Online-Ticketshop

— Angebot verschiedener Video-Konferenzsysteme am Markt

C @ shop.museum-barbarielde/s tickets ang=de * »0Q

museum-barberini.de Warenkorb  Anmelden  EN MUSEUM BARBERINI
POTSDAM
2200, 0 X
Resultat g
Eintrittskarten kaufen
Entwicklung digitaler Vermittlungs-Angebote mit persénlichem Guide: Witio ia o Dot 0 Basch. s At dn ket
s Mail 2021 > Anzahl  Enirittskarten-At Preis
— Online Barberini Live Tour w|n]|a e



Features

— direkter Austausch und Fragemdglichkeiten in den Veranstaltungen
— personliche Ansprache der Gaste

— Guides muissen das Museum nicht betreten, um zu arbeiten

— weltweite Zuganglichkeit sowohl fur Gaste als auch Guides

— keine zusétzlichen Kosten fir Kamera, Schnitt, Bereitstellung auf Streaming-Portalen oder Personal im Museum

Voraussetzung
— stabile Internet-Verbindung und geeignete Geréate bei Guides und Gésten
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Anforderungen

— Suche: passendes Konferenz-System: Zoom

— Wunsch: Buchung der Veranstaltung und Einwahl-Link-Versand tber go~mus und Online-Shop

— Frage: Wo werden Einwahl-Links erzeugt?

— Notwendig: Hardware-Ausstattung und Schulung fur Guides

— Qualitat: Erweiterung der 360° Rundgénge mit Highres-Abbildungen, Werkinformationen und hinterlegten Texten

— Zugang: Einwahl im Konferenzsystem fir Guides (Hostrechte)

zZoom CNDMMECTNG BETRITEN  EN MEETWG VERANSTALTEN = ANVIELOEN

ANMELDEN

Willkommen zuriick!

yS—— MUSEUM BARBERINI
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New bes Zoom? Kostenios registrieren



Organisation Museum
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Ablauf im Museum

Konferenz-System: Zoom
— Anlegen des einzelnen Termins und Generierung von Einwahl-Links

— Guides erhalten Passwort (Hostrechte) flir Zoom

Besuchermanagement-System: go~mus
— Anlegen von Angeboten/Serien/Veranstaltungen
— Ubertragung der Zoom-Links in den Termin im go~mus

— Versand der Zoom-Links per Email an Auftraggeber

Ty
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Fur welche Formate ist das geeignet?

Gruppenangebote

e  Wunschtermin
e  Exklusive Betreuung
e In der Regel pauschaler Preis

Einzelplatzangebote
“Offentliche Fihrung”

Feste Termine

[ ]
[ ]
e  Gemischte Gruppen
[ ]

Preis zumeist pro Person n
im
[ B ]
000 ,M ]
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Prozess bei go~mus

£ Termindetails #16178

Online Live Tour fur Einzelbesucher
fr Freitag, 07. Mai 2021, 17:00 Uhr | Online-Fishrung

Einzelbesucher

Museum Barberini © Letztes Update: hr
Ausstellung Rembrandts Orient ©® Erstellt am: hr
5 e Erstellt durch:
Online Live Tour fir
Einzelbesucher (Aktuelle
Ausstellung) Stream-L https://zoom.us/j/914912110117
pwd=MFBQRiNXVUV: VmT3pkh
Raume @  Keine Stream ID
Standort 9  Museum Barberini
Datum £ Freitag, 07. Mai 2021, 17:00 Interner Hinweis: 4
Uhr Keine Hinw eg

Dauer © 50 Minuten MUSEUM BARBERINI

Sprache @ Deutsch POTS DAM
Plaze 70 (1 ENEI DD




Prozess vor Anbindung Zoom - Gruppenangebote

1. Museum legt Angebot und Buchbarkeit in go~mus an
2. Gruppe bucht beim Besucherservice

3. Besucherservice legt Buchung in go~mus an

4. Museum legt Termin in Zoom an

5. Museum fugt Zoom-Links manuell in go~mus ein

6. Besucherservice schickt manuell Zoom-Links an Gruppe

Barberini Live Tour bis 25

Gaste
Auf Anfrage

Die Barberini Live Tour bietet fiir Gruppen
die Mdglichkeit, die im
Museum virtuell zu besuchen. Gemeinsam
mit einem Guide besuchen Sie online alle
Ausstellungssile und erleben die Gemilde
aus der Nihe. Im Gespriéch mit dem Guide
konnen Sie mehr liber die Kiinstler, ihre
Werke und den Kontext der Entstehung
erfahren - fast, als wiren Sie im Museum.

Preis
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Prozess vor Anbindung Zoom -

1. Museum legt Angebot und Termine in go~mus an
2.  Museum legt Termine in Zoom an

3.  Museum fugt Zoom-Links manuell in go~mus ein
4. Gast bucht im Online-Shop

5.  System schickt Buchungsbestétigung mit Zoom-Links

Einzelplatzangebote

p

museum-barberini.de

Warenkorb Anmelden

Barberini Live Tour
(Impressionismus. Die
Sammlung Hasso

Plattner)
Online-Rundgang mit Guide durch
die Sammiung Hasso Plattner

MUSEUM BARBERINI

POTSDAM



Schnittstelle

— Anbindung go~mus an Zoom

— Automatische Anlage von Terminen in Zoom bei Erstellung

von Terminen in go~mus
— Platzhalter fir Zoom-Links in go~mus

— Kdrzlich fertiggestellt, wird aktuell eingefuhrt

ZOOIMN | Doveloper documsns

Using Zoom AP
Pagason

Error Dotestions

Pte Limts

Testieg Zoom APTs

200M APt

Accounts

Biting

Chat Chanels

Chat Channals (Accourt-leve)
Chat Messages

Chatbot Messages

Cloud Recording

duraion Integer

Responses
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Prozess nach Anbindung Zoom - Gruppenangebote

1.  Museum legt Angebot und Buchbarkeit in go~mus an

2. Gruppe bucht beim Besucherservice

3. Besucherservice legt Buchung in go~mus an

4.  Termin in Zoom wird automatisch erstellt

5. Zoom-Links werden automatisch in Termin in go~mus
abgebildet

6. Besucherservice schickt Zoom-Links mit

Buchungsbestatigung aus go~mus an Gaste

Barberini Live Tour bis 25

Gaste

Auf Anfrage

Die Barberini Live Tour bietet fiir Gruppen
die Méglichkeit, die A gen im
Museum virtuell zu besuchen. Gemeinsam
mit einem Guide besuchen Sie online alle
Ausstellungssile und erleben die Gemilde
aus der Nihe. Im Gespréch mit dem Guide
kénnen Sie mehr iiber die Kiinstler, ihre
Werke und den Kontext der Entstehung
erfahren - fast, als wiren Sie im Museum.

Preis
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Prozess nach Anbindung Zoom - Einzelplatzangebote

(nur Einzeltermine)

1.  Museum legt Angebot und Termin in go~mus an

2. Termin in Zoom wird automatisch erstellt

3. Zoom-Links werden automatisch in Termin in go~mus
abgebildet

4. Gast bucht im Online-Shop

5.  System schickt Buchungsbestéatigung mit Zoom-Links

museum-barberini.de

Warenkorb Anmelden

Barberini Live Tour
(Impressionismus. Die
Sammlung Hasso
Plattner)

Online-Rundgang mit Guide durch
die Sammlung Hasso Plattner
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Ausblick

In Umsetzung
Serientermine:

— Erweiterung der ZOOM-API auf wiederkehrende Meetings

— Ermoglicht Erstellung von Serienterminen mit Zoom —Link

Jeden zweiten Sa, 18:30 Uhr Jeden Mi, 18:30 Uhr Jeden So, 15:30 Uhr

e . Online Live Tour auf Englisch Online Live Talk Online Live Tour fiir Familien
MOgIICh 360°-Rundgang mit Guide via Zoom: Online-Vortragsreihe mit Experten zu 360°-Rundgang mit Guide via
Impressionismus-Sammiung besonderen Aspekten der Zoom: Impressionismus. Die Sammlung
Ausstellungen Hasso Plattner

Erweiterung auf andere Videokonferenz-Dienste (Teams, Webex, etc.)

MUSEUM BARBERINI
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Vielen Dank

Dr. Dorothee Entrup

Museum Barberini
Friedrich-Ebert-Str. 115
14467 Potsdam

entrup @museum-barberini.de
+49 175 742 7781

Florian Rogge

Giant Monkey GmbH
Brunnenstr. 39
10115 Berlin
https://gomus.de

florian@giantmonkey.de
+49 160 921 321 40
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