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Neue digitale 
Vermittlungs-Angebote



Situation

Erzwungene Schließung des Museums durch Corona-Pandemie


→ Aktuelle Ausstellungen können nicht besucht werden


→ Keine Veranstaltungen im Museum möglich


→ Keine Bildungsarbeit für verschiedene Zielgruppen


→ Keine Aufträge für freiberufliche Guides


→ Keine Einnahmen



Idee
Bereits vorhanden


→ 360° Ansichten der Ausstellungsräume (ursprünglich zur Dokumentation)


→ qualifizierte Guides


→ Besuchermanagement-System: go~mus


→ Online-Ticketshop


→ Angebot verschiedener Video-Konferenzsysteme am Markt

Resultat

Entwicklung digitaler Vermittlungs-Angebote mit persönlichem Guide: 


→ Online Barberini Live Tour



Features

→ direkter Austausch und Fragemöglichkeiten in den Veranstaltungen


→ persönliche Ansprache der Gäste


→ Guides müssen das Museum nicht betreten, um zu arbeiten


→ weltweite Zugänglichkeit sowohl für Gäste als auch Guides


→ keine zusätzlichen Kosten für Kamera, Schnitt, Bereitstellung auf Streaming-Portalen oder Personal im Museum

Voraussetzung


→ stabile Internet-Verbindung und geeignete Geräte bei Guides und Gästen



Anforderungen

→ Suche: passendes Konferenz-System: Zoom

→ Wunsch: Buchung der Veranstaltung und Einwahl-Link-Versand über go~mus und Online-Shop

→ Frage: Wo werden Einwahl-Links erzeugt?

→ Notwendig: Hardware-Ausstattung und Schulung für Guides

→ Qualität: Erweiterung der 360° Rundgänge mit Highres-Abbildungen, Werkinformationen und hinterlegten Texten

→ Zugang: Einwahl im Konferenzsystem für Guides (Hostrechte)



Organisation Museum



Ablauf im Museum

Konferenz-System: Zoom

→ Anlegen des einzelnen Termins und Generierung von Einwahl-Links

→ Guides erhalten Passwort (Hostrechte) für Zoom

Besuchermanagement-System: go~mus

→ Anlegen von Angeboten/Serien/Veranstaltungen 

→ Übertragung der Zoom-Links in den Termin im go~mus 

→ Versand der Zoom-Links per Email an Auftraggeber 



Für welche Formate ist das geeignet?

Einzelplatzangebote

● “öffentliche Führung”
● Feste Termine
● Gemischte Gruppen
● Preis zumeist pro Person

Gruppenangebote

● Wunschtermin
● Exklusive Betreuung
● In der Regel pauschaler Preis



Prozess bei go~mus



Prozess vor Anbindung Zoom - Gruppenangebote

1. Museum legt Angebot und Buchbarkeit in go~mus an


2. Gruppe bucht beim Besucherservice


3. Besucherservice legt Buchung in go~mus an


4. Museum legt Termin in Zoom an


5. Museum fügt Zoom-Links manuell in go~mus ein 


6. Besucherservice schickt manuell Zoom-Links an Gruppe



Prozess vor Anbindung Zoom - Einzelplatzangebote

1. Museum legt Angebot und Termine in go~mus an


2. Museum legt Termine in Zoom an


3. Museum fügt Zoom-Links manuell in go~mus ein


4. Gast bucht im Online-Shop


5. System schickt Buchungsbestätigung mit Zoom-Links



Schnittstelle

→ Anbindung go~mus an Zoom 

→ Automatische Anlage von Terminen in Zoom bei Erstellung 

von Terminen in go~mus


→ Platzhalter für Zoom-Links in go~mus


→ Kürzlich fertiggestellt, wird aktuell eingeführt



Prozess nach Anbindung Zoom - Gruppenangebote

1. Museum legt Angebot und Buchbarkeit in go~mus an


2. Gruppe bucht beim Besucherservice


3. Besucherservice legt Buchung in go~mus an


4. Termin in Zoom wird automatisch erstellt


5. Zoom-Links werden automatisch in Termin in go~mus 

abgebildet 


6. Besucherservice schickt Zoom-Links mit 

Buchungsbestätigung aus go~mus an Gäste



Prozess nach Anbindung Zoom - Einzelplatzangebote 
(nur Einzeltermine)

1. Museum legt Angebot und Termin in go~mus an


2. Termin in Zoom wird automatisch erstellt


3. Zoom-Links werden automatisch in Termin in go~mus 

abgebildet


4. Gast bucht im Online-Shop


5. System schickt Buchungsbestätigung mit Zoom-Links



Ausblick



Ausblick

In Umsetzung


Serientermine: 


→ Erweiterung der ZOOM-API auf wiederkehrende Meetings


→ Ermöglicht Erstellung von Serienterminen mit Zoom –Link


Möglich

Erweiterung auf andere Videokonferenz-Dienste (Teams, Webex, etc.)
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