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Saskia Hucklenbruch

e 2007-2011 Studium der Kunstgeschichte und Germanistik
In Dusseldorf

e Seit 2011 im Neanderthal Museum

« 2012-2014 berufsbegleitendes Studium des
Kulturmanagements in Kaiserslautern

e 2014-2015 Ausbildung zum betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

—
<C
=
o
L
O
=
<C
L
=

il



Museum fur
Menschheitsgeschichte

2.600 gm
Ausstellungsflache in der
Dauerausstellung

300 gm
Ausstellungsflache in der
Sonderausstellung

Durchschnittlich 170.000
Besucher jahrlich

Workshops in der ca.
500 m entfernt liegenden
Steinzeitwerkstatt

37 Mitarbeiter (VZ, TZ,
Aushilfen) + ,Freie”
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Wie kam es Uberhaupt dazu?

hone erobert die
thal Museums

*Masterarbeit mit dem Thema ,,
Museumsbranche am Beispiel
In Mettmann* (2014)

> Soziale Medien (Facebook, Twitter,
> Neanderthal-App seit Anfang 2012

> QR-Code im Marketingbereich seit Anfang 2012, QR-Code innerhalb
des Steinzeitquiz seit 2013

e, Blog) seit 2010
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NEANDERTHAL

Warum nicht den Messenger-Dienst
;WhatsApp“ in die Kommunikation
des Museums einfuihren?



Andere 3,6% 0—\\

Viber 3,5% ———__ E]
®
(]

Telegram 3,6% &——— (g
)
SIMSme 3,7% e—— @ (@] Q D—- 68,7% WhatsApp

Threema 4,7% o— @&

NEANDERTHAL

Snapchat 5,8% v—/

Quelle: statista.de




 Die individuelle und unmittelbare
Besucherkommunikation

« Gewinnung neuer Zielgruppen

* Vertrauensvorschuss durch
Mitarbeiterkommunikation = soz. Bindung

* Image - Starkung
 Keine bzw. geringere Wartezeiten
o Starkung der Mitarbeiterkompetenz
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e Zusatzlicher Zeit- und Arbeitsaufwand
neben taglichen Aufgaben

 Nutzung nur wahrend der Offnungszeiten
 Technik kann ausfallen (WLAN)
 Marketing muss angepasst werden

e Nutzung der Besucher bzw. der
Mitarbeiter

« Schnelllebigkeit der modernen Medien

NEANDERTHAL



Zeit

Montag

Name
Verwaltung

Name

Verwaltung

Besucher-
service

Di.

Mi.

Do.

Fr.

SAppP’ In

tag

Sa.

So.
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e Schritt 3:

e Schritt 4 :

Planung von
Organisatorischem
(Kundenansprache/
Platzierung Ladestation/
Ubergabe)

Marketing
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Das war im Jahr
2014



« Zahlreiche Anfragen zu Themen, die
den Museumsalltag betreffen (z.B. Foto/
Workshop/ Behindertengerecht/
Offnungszeiten, etc....)

> Anfangs: ca. 10-20 Anfragen pro Woche

* Leider auch: Spam-Nachrichten
> Reduzierung des Marketings
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e An besucherstarken Wochenenden:
Verspatete Beantwortung von Anfragen

e Einhaltung des Einsatzplanes nur noch
sporadisch

 \Weniger Anfragen je langer die Laufzeit
des WhatsApp-Angebotes
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Neu seit 2016

Newsletter: Wird
alle 4-6 Wochen

zu aktuellen
Veranstaltungen

- Neu: WhatsApp-Newsletter
[Aktionen rund um abonnieren und neben Infos

Uber Veranstaltungen

daS |\/| useum zf:::ts;:‘e Rabatte im Shop
verschickt
Einzeln oder
Gruppe So einfach geht's: Die WhatsApp-Nummer 015777400718 auf

dem Smartphone unter Neanderthal Museum abspeichern und
bei WhatsApp aufrufen. Senden Sie nun das Wort ,Start” an
unsere Nummer und wir nehmen Sie in den Verteiler mit auf!

NEANDERTHAL MUSEUM



Ablauf:

1.Das Wort ,Start” wird an unser
Smartphone geschickt.

2.Einholung von Zustimmung tber Empfang
In Gruppe oder Einzeln (Datenschutz)

3.Hinzufligen von Nummer in Newsletter-
Gruppe bzw. Kontakt ,Newsletter Einzeln*

NEANDERTHAL



 Nennung des Codes

« Anklndigung der
Veranstaltungen der
kommenden 3-4
Wochen inkl.
Preisangabe
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Newsletter auf Website

neanderthal.de

0o @ BLOG NEWSLETTER PRESSE KONTAKT (UBER UNS

NEANDERTHALMUSEUM

BESUCHERINFO MUSELIM & Tal KIDS & FAMILIEN SCHULEN & LEHRER GRUPPEN & VERMIETUNG FORSCHUNG SHOP

e JUITUISUSTIUY 1L LIUSSERIUN YRR 11Es VIR WIS S TSR SO e
‘ Neandertal - Gewiirz, einem Schoko-Faustkeil oder
Ubernachtung in der Jugendherberge einem Plischmammut? Im Online-Shop
Dirsseldorf und Steinzeittag im gibt es viele ausgefallenen

DoggyDay Halbjahresprogramm Museum Geschenkideen.
Jeden ersten Freitag ab 14 Uhr Das Programm fiir das erste
mit dem Hund ins Museum. Halbjahr 2017 ist da.

Jahreskarte fiir das Neanderthal
Museum Neu: WhatsApp-Newslettor

abonnieren wnd neben Infos
. - iibar Varanstaltungen
auch online erhaltlichl axklusive Rabatte im Shop
erhalten!

So einfach geht's: Die WhatsApp-Nummer 015777400718 auf
dem Smartphone unter Neanderthal Museum abspeichern und
bei WhatsApp aufrufen. Senden Sie nun das Wort ,Start” an
unsere Nummer und wir nehmen Sie in den Verteiler mit auf!

= Nach oben

Anschrift Allgemeine Informationen Schnell-Kontakt

NEANDERTHAL IMUSEUM




Unter der Woche:
Beantwortung aller Fragen
und verfassen des Newsletters
bzw. Kontaktanfragen

durch eine Person

Am Wochenende:
Nur Beantwortung der Fragen
durch Besucherservice

NEANDERTHAL

=



 Die Kommunikation per WhatsApp muss als Tell des
gesamten musealen Kommunikationsapparates
gesehen werden

> S0 ergibt sich hier die Moglichkeit personlich, zeitnah
und individuell auf Anfragen reagieren zu kbnnen

* Eine Erfolgsmessung in Form von potenziellen
Besuchern ist nicht mdglich

e Erfolg meint hier die Zukunftsfahigkeit im Hinblick auf
zielgruppenorientierte Kommunikation, sowie
Wettbewerbsfahigkeit im Freizeit- und Kultursektor

e Das Kosten/Nutzen — Verhaltnis muss in Relation zum
Aufwand gesehen werden und darf nicht Gberbewertet
bzw. nicht zu zeitintensiv betrieben werden

NEANDERTHAL
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lhre
Aufmerksamkeit



museums
and the
Internet

NEANDERTHAL

ser Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2017 am 15./16. Mai 2017 im Zoologischen
'schungsmuseum Alexander Koenig, Bonn.

> MAI-Tagung 2017 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Regionale Kulturarbeit, dem
ologischen Forschungsmuseum Alexander Koenig und des LVR-Archivberatungs- und
tbildungszentrums.

. . ', Museums
itere Informationen unter: ﬂw and the

internet

meldung fir den Newsletter:

1mn
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http://www.mai-tagung.de/
http://www.mai-tagung.lvr.de/app/Presse_Mai/MailAbo.asp#section-
http://www.mai-tagung.de/MAI-Ling
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