Helge Rieder (und Dorothea Witter-Rieder) e, Mmuseums

Wikipedia-Artikel als Marketinginstrument fir Museen. 17w qnd the
Eine Analyse auf dem Hintergrund des Artikels fur das internet

Freilichtmuseum Roscheider Hof.

Ausgangslage

Seit den Anfangen des WorldWideWeb ist das Freilichtmuseum Roscheider Hof darin mit einer
mehrsprachigen Internetprasenz vertreten. War es in den Anfangsjahren des Internets ausreichend,
eine gut vernetzte eigene Website zu betreiben, so bieten sich heute viele weitere Moglichkeiten, die
fur ein effektives Museumsmarketing nicht ungenutzt bleiben sollten. Hierzu zahlen das Einstellen von
Bildern und Videos in entsprechende Verzeichnisse oder das Eintragen in Tourismus-Portale.
Derartiges Marketing hat zwar den Reiz, dass es mit minimalen finanziellen Mitteln durchgefihrt
werden kann, der Arbeitsaufwand ist jedoch meist betrachtlich.

Ein besonders wichtiges Informationsangebot das es wert ist, einiges an Arbeit zu investieren, ist
Wikipedia. Es ist nicht nur eines der meistabgerufenen Informationsangebote im Internet, sondern hat
auch fur unser Museum bereits eine Uberragende Bedeutung erlangt, was man daran ablesen kann,
dass die derzeit in Deutsch und Englisch verfligbaren Artikel Gber das Museum mehr als 15.000 mal
im Jahr abgerufen werden.

Wikipedia als Informations- und Werbemedium?

Wikipedia ist ein Lexikon und damit kein Werbemedium im engeren Sinn. Andererseits pragen jedoch
die etwa 2000 Wikipediaartikel zu Museen in der deutschsprachigen Wikipedia mittlerweile sehr stark
das Aul3enbild dieser Hauser. Die monatlichen Abrufzahlen eines Museumsartikel liegen je nach
Qualitat des Artikels und Bekanntheitsgrad des Museums von um die flinfzig bis zu einigen tausend
Abrufen pro Monat. Konkrete Vorteile bringt das Engagement in die ,eigene” Wikipediaseite, weil
dadurch eine angemessene Selbstdarstellung erreicht wird, und allgemein durch eine Steigerung des
Bekanntheitsgrades des Museums.

Ein Auftritt eines Museums in Wikipedia geschieht zum einen durch einen eigenen Artikel, zum
anderen durch Erwdhnung und Verlinkung in andern Artikeln mit thematischem Bezug. Um die
Besucherzahl des Artikels zu erhéhen, kdnnen solche Verlinkungen von anderen inhaltlich relevanten
Seiten (Artikel zu Kinstlern, die im eigenen Haus vertreten sind, vorgestellten Handwerken etc.)
angelegt werden. Durch diese Verlinkungen wird der Artikel von Suchmaschinen besser gefunden und
im Ranking der Suchmaschinen besser bewertet.

Des weitern kdnnen Medienseiten mit Bildern, Audios und Videos zu einem Artikel hinzugefiigt
werden. Dies ist insbesondere dann zu empfehlen, wenn zu einem Artikel so viele Bilder, Audios und
Videos existieren, dass es den Artikel sprengen wirde, wenn sie alle direkt in diesen eingebunden
wurden.
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Museumsartikel in Wikipedia
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Wikipediaartikel des Museums im Marz 2009

Prinzipiell kbnnen nur zu solchen Themen Wikipedia-Artikel angelegt werden, die fur eine
Enzyklopéadie von hinreichend gro3em allgemeinen Interesse sind. Welche Unternehmen, Personen,
politischen Parteien, religiosen Vereinigungen, etc. so relevant sind, dass sie fur einen Wikipediaartikel
in Frage kommen, wird durch die Wikipedia-Relevanzkriterien geregelt. Fir Museen sind derzeit in
keiner flr unser Museum interessanten Sprache derartige Kriterien definiert. Deshalb kann
gegenwartig prinzipiell zu jedem Museum, gleich welcher Art, ein Artikel angelegt werden. Fir jede
Sprache muss im Ubrigen ein eigener Artikel erstellt werden.

Wikipediaartikel waren urspriinglich Lexikoneintrage. In vielen Fallen sind aus den anfanglich meist
kurzen Texten mittlerweile Fachaufsétze mit Bildern und manchmal auch mit Videos geworden. Ein
guter Wikipediaartikel zu einem Museum ist eine extrem sachliche und gut bebilderte Darstellung des
beschriebenen Museums samt seiner Geschichte, der Geschichte seiner Gebaude,
Sammlungsschwerpunkte etc. Der Artikel darf demnach weder eine werbeorientierte
Selbstdarstellung noch eine Kurzfassung der eigenen Homepage sein. Der Text sollte sachlich, von
neutralem Standpunkt aus geschrieben und allgemeinverstandlich sein. Eine Bebilderung ist
wuinschenswert, fir ,ausgezeichnete” Artikel (s.u.) unverzichtbar. Die Méglichkeit,
Multimediaelemente einzubinden, ist noch in den Anfangen. Eine entsprechende Initiative will fur
mehr Videos in der deutschen Wikipedia sorgen. Zu einem guten Museumsartikel gehdrt weiterhin
ein Link auf die Museumshomepage am Ende des Artikels.

Einen Wikipediaartikel ohne spezielle Formatierung zu erstellen oder zu erweitern, bedarf kaum
technischer Kenntnisse. Etwas komplizierter als bei Redaktionssystemen ist es jedoch, Tabellen zu
formatieren, Inter-Language-Links anzulegen und Videos einzubinden. Hierzu sind Grundkenntnisse
von Regeln und Methoden der Textformatierung extrem hilfreich. Alle notwendigen Informationen
sind zwar irgendwo in der nicht immer ganz Ubersichtlichen Wikipediadokumentation erklart, aber es
ist oft nicht einfach, die passende Dokumentation zu finden und zu verstehen.
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Internationalisierung
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Englischsprachiger Wikipediaartikel des Museums

Die Wikipediaversionen in verschiedenen Sprachen sind voneinander unabhangig. Auch die
Rahmenbedingungen wie Relevanzkriterien, Verfahren zur Wahl exzellenter Artikeln und
Verlinkungsprinzipien unterscheiden sich von Sprache zu Sprache z.T. erheblich. Soll ein
Museumsartikel in mehreren Sprachvarianten erscheinen, muss er nicht nur Gibersetzt oder neu
erstellt, sondern auch den Gepflogenheiten der jeweiligen Sprachversion angepasst werden.

Kooperatives Arbeiten bei der Erstellung von Artikeln

Wikipediaartikel sind grundsatzlich Gemeinschaftswerke. Viele Artikel haben jedoch informelle
~Hauptautoren®, die auf eine ausgewogene Darstellung achten, in der auch kontroverse Aspekte ihren
Platz haben. Wird ein Artikel angelegt, sollte er schon in der ersten Version ein Minimum an
Information beinhalten, andernfalls ist eine sofortige Léschung sehr wahrscheinlich. Soll ein bereits von
einem anderen Autor angelegter Artikel Gber das eigene Haus ausgebaut oder wesentlich verandert
werden, so ist es ratsam, mit diesem Kontakt aufzunehmen. Sogenannte ,Edit-wars* mit dem Ziel,
den eigenen Standpunkt mit Gewalt durchzusetzen, werden kaum je von Erfolg gekront sein und
haben nicht selten die Sperrung des Artikels und im schlimmsten Fall die des Benutzers zur Folge.
Zusatzlich zur Seite mit dem eigentlichen Text steht fur jeden Wikipediaartikel eine Diskussionsseite
zur Verfigung, auf der sich die an einem Artikel Mitarbeitenden verstandigen und strittige Punkte
klaren kénnen.
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Hobhere Weihen: die Pradikate ,lesenswert* und , exzellent*
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Wikipedia-Seite zu den exzellenten Artikeln am 10. November 2008. Artikel, die gerade exzellent ge-
worden sind, werden gesondert mit Bild vorgestellt.

Museumsartikel kdnnen wie alle anderen Wikipediaartikel in drei Kategorien unterteilt werden: Ein
sogenannter ,Stub® muss bereits mit Minimalinformationen aufwarten kénnen. Ein regularer Artikel
besteht aus einem ausfuihrlichen Text in der Lange mehrerer Din A4-Seiten und einer angemessenen
Bebilderung. Fur Artikel schlielich, die weit Gberdurchschnittlich informativ und inhaltlich vollstéandig
sind, werden die Auszeichnungen ,Lesenswerter Artikel* und ,Exzellenter Artikel* vergeben. Um
diesen Status zu erlangen, muss der Artikel der Wikipedia-Community zur Wahl gestellt werden.

Eine Kandidatur wird sinnvoller weise mit einem ,Review"-Prozess eingeleitet. In diesem werden
andere Autoren um Stellungnahmen und Verbesserungsvorschlage gebeten. Damit kann der Artikel
verbessert werden, und kritische Stimmen kénnen damit bereits im Vorfeld der Kandidatur
bertcksichtigt werden. Die eigentliche Abstimmung, die in manchen Féllen einem weiteren Review
gleicht, dauert fur ,lesenswerte” Artikel eine Woche. Damit ein Artikel als ,lesenswert* ausgezeichnet
werden kann, mussen fur ihn bis zum Ende der Kandidatur mindestens drei Pro-Stimmen mehr als
Contra-Stimmen abgegeben worden sein. Enthalt ein Artikel auch nur einen gravierenden sachlichen
Fehler, wird er unabhangig vom Abstimmungsergebnis nicht als ,lesenswert* eingestuft. Eine
Exzellenzkandidatur dauert drei Wochen und es missen mindestens drei Pro-Stimmen und
mindestens doppelt so viele Pro- wie Contra-Stimmen abgegeben worden sein. Besteht ein Artikel die
Abstimmung, so wird er mit dem entsprechenden Icon gekennzeichnet und in die thematisch sortierte
Liste der jeweiligen Kategorie eingetragen.

Derzeit (d.h. Mitte November 2008) sind 1450 Artikel in der deutschen Wikipedia exzellent, das sind
0,18 % aller Artikel. Als ,lesenswert* ausgezeichnet sind 2700 Artikel, das entspricht 0,33 Prozent.
Von den Artikeln Gber Museen im engeren Sinne sind derzeit nur 6 als ,exzellent* ausgezeichnet und
noch einmal ahnlich viele Artikel mit museumsnaher Thematik (museal genutzte Sehenswirdigkeiten,
Museumsgebaude etc.). Etwa 10 derartige Artikel sind lesenswert. Dies entspricht in etwa dem
Durchschnitt aller Artikel.

Die meisten Wikipedia-Sprachversionen besitzen die Mdéglichkeit einen Artikel zu einem

»=ausgezeichneten Artikel* wahlen zu lassen. Ein zweistufiges Verfahren zur Auszeichnung von Artikeln
gibt es derzeit jedoch nur in finf weiteren Sprachen.
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Eine weitere Mdglichkeit einen Artikel bekannt zu machen ist die, ihn als ,Artikel des Tages" wéhlen
zu lassen. Er erscheint dann einen Tag lang auf der Hauptseite der deutschsprachigen Wikipedia.
Prinzipiell kénnen alle exzellenten und lesenswerten Artikel einmal ,Artikel des Tages werden®”.
Prinzipiell kann jeder auch seinen Artikel vorschlagen. Der Artikel sollte nach Mdglichkeit einen Bezug
zum jeweiligen Datum haben. Insbesondere fiir Artikel, die keinen Datumsbezug aufweisen kénnen ist
dies keine Voraussetzung. Dass ein Artikel abgelehnt wird ist eher selten. Es passiert, wenn mehrere
Artikel zu einem einzigen Datum kandidieren und/oder wenn bei einem Artikel zu einem sehr
brisanten Thema (,REP*, ,Adolf Hitler"), der der Wikipedia-Gemeinschaft noch nicht ausgereift genug
erscheint. Wird ein Museumsartikel ,Artikel des Tages" sind zusatzlich 5000 bis 10000 Besucher
realistisch.

Entwicklung der Wikipediaprasenz des Freilichtmuseums Roscheider Hof
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Allererste Version des Artikels von 2004

Die Geburtsstunde des Wikipediaeintrags tber unser Museum schlug am 9. August 2004 um 17:38
Uhr, als der damals in Trier lebende Wikipediapionier Stefan Kihn einen Artikel zu unserem Museum
anlegte (s. Abbildung ). Der Zustand des Artikels blieb danach fur zwei Jahre unveréndert. In dieser
Zeit wurde Wikipedia in der Breite bekannt, und es wurde notwendig, den Artikel deutlich attraktiver
zu gestalten. Die nachste Ausbauphase wurde vom Museum initiiert und fand vom Herbst 2006 bis
zum Frahjahr 2007 statt. Der Artikel bestand danach aus einem Kapitel zur Geschichte des
Hofgebaudes, ein Kapitel zur Geschichte des Museums, je einem Kapitel zu den volkskundlichen
Sammlungen, dem Freigelande und zu Veranstaltungen und einer Bilderleiste am rechen Rand. Am
16. Februar 2007 wurde der Artikel in der englischsprachigen Wikipedia angelegt. Er war zu diesem
Zeitpunkt in etwa eine Ubersetzung des deutschsprachigen Artikels und hat sich bis heute mit kleinen
Anderungen in seiner damaligen Form erhalten.
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Im Fruhjahr 2008 begann das Streben nach ,h6heren Wikipedia-Weihen“. Einem Review folgte die am
29. Juni 2008 erfolgreiche Lesenswert-Kandidatur. Nach einem weiteren Review und diversen
Uberarbeitungen kandidierte der Artikel als ,exzellenter Artikel“ und war damit nach dreiwochiger
Abstimmung am 10. November erfolgreich, zuféalligerweise direkt vor der Kuratoriumssitzung unseres
Museums. Im Laufe des Jahres 2008 wurden die Beschreibungen der Volkskundlichen Ausstellung,
des Freigelandes und der Museumsaktivitaten erheblich ausgebaut und dabei viele einzelne Bereiche
im Detail beschrieben. Die Bebilderung wurde erweitert und verbessert und der Artikel mit einer
Medienseite, auf der auch viele Videos abrufbar sind, erganzt.

Um die Zahl der Seitenabrufe zu erhéhen, wurden Verlinkungen von anderen inhaltlich relevanten
Seiten angelegt. Einige Verlinkungen wurden direkt in den Flie3text eingefiigt. Noch auffalliger lasst
sich eine Verlinkung jedoch gestalten, wenn man in den jeweiligen Artikel ein thematisch passendes
Bild oder Video einfugt und in der Bildunterschrift auf unser Museum als Aufnahmestandort hinweist.
Besonders geeignet hierzu sind Artikel, die sich auf Gegenstande oder Aktionen beziehen, die auch in
unserem Museum vorhanden sind bzw. gezeigt werden (z.B. Dreschen, Buttern, Giel3en einer
Zinnfigur etc.).

Resumée

Wikipedia bietet eine hervorragende und auf den ersten Blick auch preiswerte zielgruppengerechte
Mdglichkeit, potentielle Besucher auf das eigene Haus aufmerksam zu machen. Allerdings sollte der
ganz erhebliche Aufwand, der hinter der Erstellung eines exzellenten Artikels liegt, nicht unterschatzt
werden.

Der Vortrag wurde gehalten anla3lich der MAI-Tagung 2009
am 28./29. Mai 2009 im LVR-R6merMuseum im Arch&ologischen “
Park Xanten R

Die Tagung wurde veranstaltet durch |
den LVR-Fachbereich Kultur |
und das LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrum

\L_—-——‘frr
Weitere Informationen unter: 'y ®
www.mai-tagung.de
Anmeldung fur den Newsletter: - ‘ q
de

www.mai-tagung.de/MAI-Ling ¥ b/ A anneremai- Pagung.
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