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Szenario Dynamischer Tour Guide
Herausforderungen

Die LOsung

B Architektur

B Semantic Matching

B Context-Driven Interpretation
Feldversuch2005

B Testaufbau

B Ergebnis

Feldversuch 2006

B Aufbau/Ziele

B Ergebnisse

Ausblick
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Anwendungsbeispiel:
Stadtbesucher mit wenig Zeit ...

1.

FUhrt ein personalisiertes elektronisches Gerat (PDA/MDA/Smartphone)
mit sich

Hat My Guide schon auf dem Gerat oder beschafft es sich just-in-time
uber eine drahtlose Verbindung (UMTS/GPRS/GSM/WLAN usw.)

Interessensprofil befindet sich schon auf dem Gerat oder wird eingegeben

Sehenswiurdigkeiten, Restaurants und Geschichten der Stadt werden Uber
das Internet gefunden und mittels Profil bewertet

Personliche Tour mit gewilnschter Dauer und Ziel wird berechnet
FUhrung zu den Attraktionen uUber interaktive digitale Karte
Automatische Informationsprasentation beim Anndhern an das Ziel

Automatische Touranpassung mit Empfehlung weiterer Moglichkeiten
wahrend der Erkundung
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Szenario

history art & culture  science & technology
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Szenario
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Szenario

—

desired duration of the tour:

from: | 14:00 %

to: 16:00 ﬁ
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Szenario
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computation of the tour..




DTG: ,You have arrived at the Reichenbacher tower.”
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DTG: ,You are leaving the Reichenbacher tower now.*
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DTG: ,You‘d like to visit a restaurant? Do you need a reservation?*
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DTG: ,You have arrived at your starting point in time .“
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Herausforderungen

O

O
O

Erfassung von Interessen

| Inspirational(1), Ontologie-Browser, Kategorien

Bewertung von Attraktionen (Ranking)

Context-aware information presentation

| Multimediale Informationen in Abhaengigkeit von der Position relativ zur

Attraktion

Tourberechnung

| Moglichst optimale Tour muss innerhalb von 5-10 Sekunden zur Verfligung
stehen

Tour Adaption

B Tour an das aktuelle Verhalten des Touristen anpassen z.B.
Gehgeschwindigkeit, Ablenkungen der Tour durch Shops usw.

Navigation
B Wie stark wirken sich GPS Ungenauigkeiten aus?

| Kénnen herkdbmmliche Autonavigatoren die Navigation fur Ful3ganger
ubernehmen?

Verhalten des Benutzers
B  Gibt es einen Einfluss auf den Touristen?
B Was sind die Benefits des Destination Managements?

13/28

SEUMS

Marko@Modsching.com MAI Tagung 2007 @::.;



Die LOosung

Schlendermodus

L
f -y

MDA ' - -Mobile-

13:40 [<]{z]{x]

. . Wilhelmsplatz
[ Vereinfachtes Benutzerinterface T
o A 2826 Gorlitz
[l Digitale Karte zur Orientierung |
[0 Automatische Liste mit nahen
Sehenswurdigkeiten 2 0 &6 &
[1 Multimediainformation (Bilder, |P |
. Audio | Bilder | Informationen
Audio, Text)
Zuriick
9
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Die LOosung

O O

O O

Tour-Planer

Personalisierung uber
Interessenserfassung

Berechnung Tourplan

Veranderbarer Tourplan
(manuell, automatisch)

Navigation

Automatische Multimedia-
iInformation (Bilder, Audio, Text)

9

- - & P = .
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MDA ' - -Mobile-

13:40 [<]{z]{x]

Wilhelmsplatz

: sl wihelmsplatz 7
o B oo Golitz

Audio | Bilder | Informationen

Zuriick
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Architektur

0 MDA mit
B DTG Applikation
B GPS Empfanger
B Internet Verbindung
B Standard Navigator

O

Attraktion / Pol

Moglicher Tourbaustein (Tour
Building Block TBB)

Semantisch & multimedial
erfasst

georefernziert

Dynamischer Tour Guide
(DTG) Server

Sematic matching
Tourberechnung

Publish

GPS, UDDI registry
satellite J
\ Search|TEBBs
: DTG agent DTG server
Tourist Ul " Compute tours
Mavigation Semantic match
«Current info
Reservations
|
|
. Model i
AuthoringTool LTBB web e ———
Infarmation
Model TEB )
Transactions

L9
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Profileinordnung der Tourbausteine (TBB)

- Ranking der TBB'‘s durch Interest Matching Points (IMP)
[0 Ontologie = semantisches Modell
[0 Bsp. Tourist interessiert sich fur Mittelalter

- 25 (2. Generalisierung)

- 50 (1. Generalisierung = superclass)

Schloss N derne\ Mittelalter

4

Romanik  Gotik

—> 100 (exakt)
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Context-driven interpretation (CDI)

eft

right

L

10 111 3]

Automatisches Starten der Informationsprasentation
Virtuelle Flachen

Information hangt von Position und Richtung ab

B z.B.(#2 nach #7) ,,Zu ihrer Rechten sehen sie ...

Subtouren bei Sehenswiurdigkeiten
B Stationen mit separaten Informationen

Cross Referenzen zwischen Realitat, Karte und Bildern
durch farbige Pfeiler/Markierungen

O O O00
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Experiment 2005

1) Interest specification 2) Ranking of TBBs

5
X
R TBB 1 |
' TBB 2 | ' TBB 1
Correlation ' TBB1! [TBB2
i | i i TBB n
(Spearman Coefficient) ~:TBB5 | [ TBBS 1 [
. . 'TBB3 | | TBB4
1 - positive correlation |
' TBB 4 | ' TBB 5 -
-1 - negative correlation TBB 6  TBB 6
4) Comparison of 3) Ranking of 6 exemplary TBBs
both rankings (2 high, 2 medium, 2 low rated)
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Methoden zur Erfassung der Interessen

Fi

- Interessenauswahl = Haken setzen
- '+' deutet auf Unterkategorien hin
- filr Informnationen, Text anklicken

B[] wahrzeichen
E-[ ] architektur
m-[Jkultur + Freizeit
m-[]Landschaft
B[] Persiinlichkeiten

Zurtick

YWeiter

X

Bitte klicken Sie auf die Themengehiete,
urmn diese nach Ihren Interessen zu

bewerten!

%ﬂﬁ

Wahrzeichen

Architektur

S

Kultur + Freizeit

o
B
i

A

Landschaft

a

FRREEE

Persinlichkeiten

Zurtick

Weiter

Wahrzeichen
Ubersicht = Wahrzeichen

|:| Flisterbogen |:| Landeskrone
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Ergebnisse - Korrelation

30 . . .
Mehr als die Halfte aller Touristen hatten eine

-5 | Korrelation > 0.5

/

=> Interessenserfassung ist mdglich!!

[

Vs

20

7

Number of Tourists
- P
o (@3]

A
ol N

5
K/I L ;2/./
0 ¢ ‘
-1 -08 -06 -04 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Rank Order Correlation Coefficient
- Tree explorer Main categories Inspirational images
Mean 0.47 0.52 0.48
Median 0.54 0.6 0.6
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Feldversuch 2006

~rage Experiment
Funktioniert der 1.August bis
DTG?7?7?7?7 3.Sept.
Wie iIst die 3 Test-Gruppen
Akzeptanz???? B 10x DTG Planer
Was ist der B 10x DTG Explorer
Einfluss auf das B 10x GPS Logger
Verhalten?

museums
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Entwicklung Teillnehmeranzahl

— Planer — Explorer Logger Summe
500
Planer 137
450 +
400 || Explorer 143
$ 350 4] Logger 170
=
© 004 Summe 450
T 250
|_
T 200
N
[
< 150 —_—
100
50
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Tag Feldversuch
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Anzahl der besuchten Attraktionen

—o— Planner —— Explorer Logger
35%
Sights visited
30% - )
(Median)
(o)
25% Planner 14
20% - _’/'\\._.\ Explorer 16
15% ~_| Logger 4
10% - \
5% -
0% \| Al |

0 2 4 8 12 16 20 24 28 32 36 50
# of visited TBBs

Context-driven information presentation ermdglicht den Besuch von 4mal
so vielen Sehenswdirdigkeiten wie herkdbmmliche Touristen!!
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Besuchszeiten an den Sehenswdurdigkeiten

=&— Planner == Explorer Logger

35%

30% -

25% i

20% -

15%

10% -

o \'v\m
0% w w w T T T \ \ A A A S A

Zeitfenster

Multi-media Prasentation ermdglicht doppelt so lange
Aufenthaltszeiten an den Attraktionen
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Ausblick

63%0 der Probanden wirden den DTG In
einer kommerziellen Version wieder
benutzen

1-2 Jahre Vorsprung gegenuber derzeitiger
kommerzieller Anwendungen

Mogliche Business-Cases
B Verleihnmodell
B Download-Modell

Ausgrundungsaktivitaten
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit ©

Infos auf:
http://www.vesuv-projekt.de
http://www.modsching.com



http://www.vesuv-projekt.de/
http://www.modsching.com/
http://www.mai-tagung.de/

Der Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2007
am 10./11. Mai 2007 im ZKM | Zentrum fir Kunst und
Medientechnologie Karlsruhe

Die Tagung wurde veranstaltet durch das e

Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler ".
Rheinisches Archiv- und Museumsamt

LANDSCHAFTSVERBAND RHEINLAND

|
|
e e

Weitere Informationen unter:
www.mai-tagung.de

Anmeldung flr den Newsletter: | & @
www.mai-tagung.de/MAI-Ling - ‘Dq
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