Andrea Prehn

e, Mmuseums
Streber oder Nachsitzer? Museumspédagogik im nw and the
Internet — eine Ubersicht Uber das deutsche Angebot internet

Die folgende Ubersicht zeigt die Ergebnisse einer Recherche, fur die unter dem
Stichwort ,Museumspadagogik” die Websites deutscher Museen auf- und durchsucht
wurden. Die angefuihrten Beispiele sind nur exemplarisch und sollen das Spektrum
dessen aufzeigen, was zur Zeit Besuchern von Museumswebsites angeboten wird.
Diese Ubersicht zur Museumspadagogik im Internet bezieht sich auf den Stand vom
Frahjahr 2002 und zeigt verschiedenartige Angebote zu Museumssammlungen und
die sinnvolle Nutzung des Internets flir museumspadagogische Aufgaben und
Zwecke.

Wie und wo wurde recherchiert?

Zunachst wurden bei der Recherche Websites von Museen angesteuert, die
aufgrund ihrer GréR3e oder aufgrund ihres Rufs, ein gutes Internetangebot zu haben,
sich allgemeiner Bekanntheit erfreuen. Dabei wurde ausschlief3lich auf das Stichwort
.Museumspadagogik” als Menlpunkt geachtet, aber auch auf inhaltliche Angebote,
die man als ,versteckte* Museumspadagogik bezeichnen kann.

Im weiteren wurden verschiedene Suchmaschinen, z.B. ,google”, ,metacrawler* oder
»nettz* mit dem Suchbegriff ,Museumspéadagogik” gefttert. Allein ,google* kommt zur
Zeit mit diesem Suchbegriff auf bis zu 6500 Treffer.
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Allerdings stellt man bereits nach den ersten drei Treffer-Seiten fest, daf3 sich die
Adressen wiederholen oder sich dieselben Inhalte als Links oder Hinweise auf
anderen Seiten noch einmal aufgefuhrt werden.

Eine weitere Quelle fir diese Ubersicht waren die derzeit existierenden
Internetportale von und zu Museen. Einen besonderen Hinweis verdient an dieser
Stelle die deutsche Version der ,Virtual Library“-Museumsseiten. Die Inhalte waren
fach- und sachgerecht unterschieden, die Links und Adressen funktionierten
anstandslos und waren aktuell.

Virtual Library
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unnotig, es anzufiihren und dennoch: bei den folgenden Beispielen handelt es sich
um eine Auswahl, ein Anspruch auf Vollstandigkeit wird nicht erhoben. Auf einige
spannende und unter dem Stichwort ,Museumspadagogik im Internet* unerlaR3liche
Beispiele wurde hier verzichtet, weil sie im Laufe der Tagung bereits vorgestellt
werden. Gemeint sind damit Projekte, wie z.B. ,LeMO" oder ,www.museumshits.de®.
Uber Hinweise auf hier vermisste, gut gelungene Beispiele freut sich die Referentin.

Rahmendaten zum Internetangebot deutscher Museen

Das Internet ist von den deutschen Museen insgesamt gesehen als Medium
anerkannt und wird nicht nur zur eigenen Recherche genutzt, sondern auch zur
Selbstdarstellung. Das Institut fir Museumskunde hat in seiner Gesamterhebung fur
das Jahr 2001 ermittelt, dal3 ca. 35% der an der Erhebung teilnehmenden Museen
Uber eine eigene Website verfiigen und weitere fast 40% der Museen Uber eine
andere Homepage im Internet prasentiert werden. Diese Angabe ist nicht
brandaktuell und aufgrund des Vergleichs mit vorangegangenen Jahren kdnnen wir
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davon ausgehen, dal3 der Prozentsatz von Museen im Internet mittlerweile weiterhin
gestiegen ist.

Bei Museen mit Internetauftritt handelt es sich nicht nur um grof3e, national und
international renommierte Hauser, wie z.B. die Staatlichen Museen zu Berlin, das
Deutsche Historische Museum oder die Kélner Museen. Auch kleinere Hauser bis hin
zu Heimatmuseen oder kleineren privaten Sammlungen haben dieses Medium fur
sich entdeckt und stellen sich hier vor. Ob eine Seite kreativ, unterhaltsam und/oder
informativ gestaltet ist, ist keine Frage der Gro3e des Museums oder des finanziellen
Volumens. Es ist vielleicht eher eine Frage danach, welch kreativer Kopf fir die
Internetseite verantwortlich war.

Bei Durchsicht der Seiten fiel auf, und das ist wohl ein erstes Rechercheergebnis,
dal Museen, die real eine museumspadagogische Abteilung, entsprechende
Mitarbeiter haben oder ein Vermittlungskonzept haben, auf ihrer Homepage den
Menidpunkt ,Museumspadagogik® fihren. In seltenen Fallen werden derartige
Angebote unter anderen Rubriken gefuhrt, wie z. B. ,Besucherdienste®, ,Service*
oder ,Veranstaltungen, Angebote” etc..

Wozu eignet sich ein MenlUpunkt ,Museumspadagogik®? Was haben Museen
bzw. ihre Besucher davon?

Im Prinzip sind es dieselben Vorzige, wie sie auch insgesamt bei Internetangeboten
von Museen zur Geltung kommen sollten:

Information,

Besuchsvorbereitung,

Besuchsnachbereitung,

,Neues entdecken®,

Information:

Fur den Besucher und fur das Image des Museums ist die Information ,,An diesem
Haus gibt es eine museumspéadagogische Abteilung”“ wesentlich. Diese Information
kann der Besucher im Haus selbst erhalten, aber auch durch Mafinahme zur
Offentlichkeitsarbeit und so auch durch die Homepage eines Hauses. Diese
Information lasst sich kurz und bindig gestalten, aber auch ausfihrlicher, z.B. durch
Mitteilungen Uber das Programm, die Veranstaltungen oder Zielgruppenangebote.

Besuchsvorbereitung:

Eine Internetprasentation zum Thema ,Museumspadagogik® kann die praktischen
und inhaltlichen Vorbereitungen zum Museumsbesuch unterstiitzen. Angaben, wie
die Adresse, eine Anfahrtsskizze oder auch praktische Informationen, wie z.B., wo
sich die Garderobe befindet, helfen nicht nur individuellen Besuchern den Beginn des
Museumsbesuchs so bequem wie mdglich zu gestalten. Insbesondere
Gruppenbetreuer, z.B. Lehrer, sind besonders auf derartige Informationen zur
Besuchsvorbereitung angewiesen.

Ebenso kénnen die Besucher, einerlei ob es sich um Individualbesucher handelt oder
um Multiplikatoren, inhaltlich auf den Besuch vorbereitet werden. Uber die
Darstellung der Sammlung und einzelner Abteilungen hinaus, sind der Phantasie
wenig Grenzen gesetzt und kdnnen gezielte, kontinuierliche Aktionen im Internet zu
einem Museumsbesuch animieren. Das Niedersachsische Landesmuseum fir Kunst
und Kulturgeschichte in Oldenburg bietet beispielsweise einen Newsletter-Service mit
dem ,Kunstwerk des Monats" per e-mail an.
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Besuchsnachbereitung:

Abgesehen davon, dalR es manchmal unter dem Aspekt des Vergleichs von virtueller
Offentlichkeitsarbeit und Realitat interessanter ist, eine Museums-Website nach
einem Museumsbesuch noch einmal anzuschauen, ist es sicherlich zur
Nachbereitung am wichtigsten, einen Kontakt zwischen Museum und Besucher
anzubieten. Der Eindruck, den ein Museum oder auch ein einzelnes Objekt
hinterlal3t, zeigt sich erst nach dem Besuch. Aus diesem Grund - und in dieser
Hinsicht - haben z.B. elektronische Gastebicher ihren Sinn. Sie sollten eben nicht
nur von Personen genutzt werden, die sich nur auf der Internetseite ,tummeln®,
sondern auch von Leuten, die das Museum bereits besucht haben. Anflihren laf3t
sich hier beispielsweise das Angebot des Senckenbergmuseums in Frankfurt. Hier
wird auf einen e-mail-Kontakt zwischen Museumspédagogen und Schiilern gebaut.
Die Mdoglichkeit, dass Museum und Publikum auch nach dem Besuch den Kontakt
halten, muf3 ein Haus wollen und pflegen und den Besuchern muf3 diese Information
bereits wahrend ihres Museumsbesuchs vermittelt werden.

.Neues entdecken®:

Manchmal ist es moglich, mit den Internetseiten von Museen neue ,Raume* zu
betreten oder sich mit Objekten und Themen, die zur Sammlung gehoéren, aul3erhalb
des Museumsgebdudes — in den meisten Féllen ,von zu Hause aus‘ — zu
beschaftigen und dabei Neues zu entdecken. Die Nutzung des Internets ,um seiner
selbst Willen* ist nicht zu unterschatzen. Zuweilen |&3t sich der Besuch in einem
Museum, das 200 Kilometer entfernt ist, mit einer Schulklasse nicht einrichten. Die
Inhalte des Museums und die Informationen auf der Homepage passen aber perfekt
zum Unterrichtsinhalt.

Eine gut aufgebaute Internetprasentation kann den Besucher von Internetseiten
unter besten Umstanden zum potentiellen Museumsbesucher werden lassen. Durch
informative Seiten werden User einerseits neugierig auf das reale Museum, und bei
einem abwechslungsreichen Programm gibt es auch schon mal Stammbesucher der
Netzseiten. Dazu sollte man wohl eher Ungewohnliches bieten, Zugéange
ermdglichen, die Uber einen gewohnlichen Museumsbesuch hinausgehen. Zum
Beispiel, indem Dinge gezeigt werden, die sonst nicht zusehen sind. Am einfachsten
durften hier virtuelle Zugange zu Raumen und Inhalten sein, in die man sonst nicht
gelangt. Dies kann eine virtuelle Fiihrung durch sonst nicht zugangliche Ortlichkeiten
sein, wie die Hohle in Lascaux oder die virtuelle Rekonstruktion eines Tempels von
dem nur noch die Grundmauern stehen. Auch das Depot eines Museums kann — als
geheimer Ort, zu dem man im allgemeinen keinen 6&ffentlichen Zugang bekommt -
seinen Reiz zeigen. Auch einzelne Objekte sind manchmal - auch bei einem realen
Museumsbesuch - optisch nicht ,von allen Seiten* zuganglich. Zu denken wéare da an
die buntbemalte Innenseite einer Vase oder auch die vielen handgeschriebenen
Seiten einer mittelalterlichen Bibel. Wenn hier auch noch eine inhaltliche Begleitung
stattfindet: um so besser.

Das Angebot deutscher Museen
Analog zu dem, was Internetnutzer aus museumspéadagogische Angeboten ziehen
konnen, gestaltet sich auch das Angebot der Museen. Als Ergebnis der Recherche

lant sich das Angebot unter dem Stichwort ,Museumspadagogik* auf den websites
folgendermal3en unterteilen:
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Museen, die per website mitteilen
wir haben eine museumspadagogische Abteilung, wir machen Angebote

Das ist unser museumspadagogisches Programm (das sind im udbrigen die
meisten)

Und Museen, die auf ihrer Homepage schon mit der Vermittlung beginnen.

Was ist ein Nachsitzer?

Nur ein kurzer Blick soll darauf gerichtet werden, wie man zu einem ,Nachsitzer* in
Sachen Museumspadagogik im Internet werden kann. Dabei soll aber niemand
namentlich 6ffentlich vorgefihrt werden, denn in erster Linie sind positive Beispiele
hilfreich. Und auch hier sind es fir museumspadagogische Inhalte dieselben
Kriterien, wie sie im allgemeinen fur die Prasentation von Internetseiten gelten. Dazu
gehoren: aussagekraftige inhaltliche Gestaltung, Aktualitat und
Zielgruppenbestimmung.

Menupunkte ohne Inhalt

Zuweilen trifft man auf websites von Museen, die einen MenUpunkt mit dem Titel
~-Museumspadagogik” anbieten, aber ihn nicht mit Inhalt fullen. Es werden vielleicht
zwei Bilder von Aktionen gezeigt. Auf weitere Informationen wird verzichtet.
Abgesehen davon, daf jegliche Informationen zum Programm fehlen, wird nicht
einmal eine Kontaktadresse angegeben. Das ist nicht sehr einladend und dem
Nutzer stellt sich die Frage, warum es diesen Mentupunkt tiberhaupt gibt.
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@ Museumspadagogik
Gustau-Lubcke-Museum

In dieser Kategorie von ,Nachsitzern* befinden sich auch einige Museen, deren
museumspadagogische Abteilungen ansonsten, ,im wirklichen Leben” durch ein gut
abgestimmtes vielféaltiges Programm einen guten Ruf haben. Es ist also nicht so,
dass Museen, die auf ihrer Homepage (fast) nichts Gber ihr museumspéadagogisches
Programm mitteilen, gar keines oder ein schlechtes haben.

Nicht Aktualisiert

Ebenfalls zu den ,Nachsitzern” sind solche Internetseiten zu zahlen, die keinen Wert
auf Aktualitdt legen. In einem Beispiel fand sich unter dem Menupunkt zur
.Museumspadagogik”, der durchaus Termine enthielt, der Hinweis ,last modified in
1997¢. Im Moment (2002) lassen sich Museen, die ihre Homepage nachlassig
aktualisieren, schnell erkennen, namlich dann, wenn die Preise, z.B. zu
verschiedenen museumspadagogischen Aktivitdten noch in DM angegeben sind.
Wenn Museen bereits absehen kénnen, dal’ sie eine regelméfige Aktualisierung
nicht leisten kdnnen, ist es fir Anbieter und Nutzer sinnvoller, unter dem Menupunkt
.Museumspdadagogik, die Abteilung vorzustellen und eine Kontaktadresse
anzugeben. Interessenten kdnnen sich dann per Telefon informieren.

Menupunkt ,Museumspadagogik® nur fur Kollegen

Manchmal, allerdings wirklich sehr selten, trift man auf Angebote, die den
Menupunkt ,Museumspadagogik* auffihren, und dahinter verbergen sich seitenlange
Texte zur Didaktik oder Ausfihrungen zur Museumspadagogik allgemein, zur
Geschichte des eigenen Hauses und der museumspadagogischen Abteilung im
besonderen. Hier werden nicht potentielle Museumsbesucher informiert, sondern die
Kollegen.
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Wie wird man zum Streber?

Im Gegensatz zu den ,Nachsitzer‘-Beispielen, werden die ,Streber* mit Namen und
Adresse benannt. Die Internetseiten, die als gelungene Beispiele fur die Darstellung
von Museumspadagogik gelten kdnnen, wurden nicht nach Kriterien ausgewahlt, wie
»LAusschopfung aller technischen Mdglichkeiten oder ,preisgekrontes Design®. Bei
der Auswahl der hier angefuihrten Seiten sollte vielmehr die Idee, die Umsetzung und
Anwendbarkeit unter dem Stichwort ,Museumspadagogik* gewurdigt werden.

Beispiele fur ,Ja, wir haben Museumspadagogik*

Beide Beispiele - das Schwedenspeicher-Museum in Stade und die Museen der
Stiftung Weimarer Klassik, haben auf ihren Internetseiten nicht mehr als die Angabe*
Ja, wir haben Museumspadagogik®. Dieses allerdings so, dass jeder, der diese
Informationen liest, weil3, dass es ein Angebot in einem gréReren Umfang gibt und
auch weil3, an wen er sich wenden kann, wenn er gezieltere Informationen winscht.
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plante von Anfang an, die 5; | m <ie Bildungsarbeit der Schulen, Eultur- und
Freizetennichtungen fest 20 ntegneren

Der m chesern Zweck emgenchtete Iy pad che Dienst 15t inrwnschen Sir

wiele Schulen der Elbe-Weser-Region fester Ansprechpariner in allen Fragen der

Vermtthung von Regenalgeschuchte geworden Entsprechend bastet der

Museumspadagogsche Dienst den Schulen eme Rethe von Unternchtsveranstaltungen, -
Unternchtsmappen, Fortbildungen und allgemeinen Beratungen und Eetreuungen an,

Unsere musenmspidagogisch betreuten Angebote:

Stadt im B (Schwed icher-Mh

Therlehen in der Vorzeit (Sr}nve;lensptither—Museum)

Leben und Tod in der Vorzeit (Archiologischer Lelipfad Daudieck)

Das Mittelalterspiel (Mittelalterliches Modelldorf , Op’ de Horn*)
g of
o= [ Dakument: bemttes Seiie T AP &) a2 4

Gerade zentral ausgerichtete museumspadagogische Dienste, wie bei der Stiftung
Weimarer Klassik, verzichten zur Zeit noch auf ein ausfihrlicheres Programm im
Internet. Zumeist, weil die regelmallige Aktualisierung des Programms finanziell und
personell nicht zu leisten ist.
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Beispiele fur ,Das ist unser museumspadagogisches A ngebot"

Viele Museen, die ihre museumspadagogische Abteilung im Internet vorstellen,
verbinden dies mit einer ausfihrlichen Darstellung des Programms. Der potentielle
Besucher oder Interessent kann sich hier Gber das Angebot im einzelnen schon mal
vorab informieren, und zwar so, dal3 einige Telefonate weniger gefuhrt werden
missen. Abgesehen von Eltern, die Ferienprogramme fur ihre Kinder planen, eignen
sich diese Seiten ebenfalls gut, um Lehrern erste Informationen fir einen Ausflug mit
der Klasse anzubieten.

Sehr ausfihrlich hat z.B. das Ubersee-Museum in Bremen sein Programm im
Internet aufbereitet. Neben der gut platzierten Kontaktadresse, werden die
Veranstaltungen nach Zielgruppe und Veranstaltungsart angefiihrt. Das erspart
langes Recherchieren.
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Ubersee-Museum Bremen

Als Beispiel, wie die museumspadagogische Abteilung online ihre Veranstaltungen
vorstellt, wird hier das Sommerferienprogramm 2002 gezeigt.
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Das Ubersee-Museum in Bremen ist ein groRes Haus mit vielen Mitarbeitern und seit
Jahren erprobt in der museumspadagogischen Arbeit. Deshalb soll ein weiteres
Beispiel verdeutlichen, wie ein kleineres Haus ausfihrlich seine Angebote, online
vorstellt. Das Museum Schloss Moyland in Bedburg-Hau wurde 1997 erdffnet und hat
— moglicherweise um die grol3e Sammlung mit zeitgenossischer Kunst einer breiten
Offentlichkeit vermitteln zu kénnen — eine gut ausgebautes museumspadagogisches
Veranstaltungsangebot, was sehr ausfuhrlich auf der Homepage des Museums
vorgestellt wird.
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Die Informationen zu diesen Veranstaltungen sind online so aufbereitet, daf? man sie
sich in ,kleinen Schritten* holen kann. Das bedeutet zum einen, daf3 man nur die
Informationen gezielt bekommt, fur die man sich auch interessiert; Zum anderen wird
man ein ganze Anzahl von ,Klicks" oder ,Pop-Ups“ durchgehen bis man alles
Wissenswerte erfahren hat.

- Prehn - ,Streber oder Nachsitzer? — Museumspadagogik im Internet* - Seite 11 von 42



- Prehn - ,Streber oder Nachsitzer? — Museumspadagogik im Internet* - Seite 12 von 42



Es ist eine Besonderheit der Homepage des Museum Schloss Moyland, dalR die
Angebote der museumspadagogischen Abteilung auch mit einem Formular online
gebucht werden koénnen. Hier und da findet man diese Moglichkeit far
museumspadagogische Veranstaltungen, in den meisten Fallen werden jedoch
bevorzugt und konventionell die Kontaktadresse mit Telefonnummer und, wenn
vorhanden, mit e-mail-Adresse angegeben.

Beispiele fir Museumspadagogik, die schon im Intern et anfangt

Die dritte Mdglichkeit, die sich der museumspadagogischen Abteilung eines Hauses
anbietet, ist ein eigenstandiges Vermittlungsangebot auf der Homepages des
Museums. Ein ausfuhrlich gestalteter Menlpunkt ,Museumspadagogik® kann von
Interessenten genauso genutzt werden wie eine Fuhrung oder ein Workshop. Zum
vorstellen einiger Beispiele wurden Mdéglichkeiten aus verschiedenen Museumsarten
gewahlt, die naturlich auch Gbertragbar auf andere Museen Ubertragbar sind.

Mit dem Internet gibt es einige technische Mdglichkeiten, die sich durchaus zur
Vermittlung von Museumsinhalten anbieten. In den meisten Fallen sind es dieselben
oder ahnliche technischen Mdglichkeiten, wie sie auf Informationsterminals in
Museen oder auf CD-ROMSs sinnvoll sind.

Zum Beispiel ein Kunstmuseum

Auf den Seiten des Kunstmuseum Wolfsburg (www.kunstmuseum-wolfsburg.de) wird
man vergeblich nach der Rubrik ,Museumspadagogik* suchen, obwohl es dort ein
ausfuhrliches Vermittlungsangebot gibt. Dabei wird auch das Internet zur Vermittlung
genutzt.
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Dies trifft zur Zeit — die Seiten des Kunstmuseums Wolfsburg werden namlich
regelmaflig aktualisiert — auf den Mentpunkt “coolkidsonline” zu. Die beispielhaft hier
angefuhrten Seiten zeigen die Ergebnisse eines workshops mit dem Titel
~KUNSTKINDERMACHENKUNSTSEITEN*. Hier werden zwei Dinge vermittelt: zum
einen Objekte aus der Museumssammlung, zum anderen die Moglichkeiten des
Internets.

Besonders erwahnenswert ist hier, die Mdglichkeit, mit den Kindern, die an dem
Workshop teilgenommen haben und ihre Werke im Internet prasentieren, personlich
in Kontakt treten zu konnen. In einigen Projekten, die die Mdglichkeiten von Kunst
und Internet ausloten, gehort das Angebot mit dem Kinstler in personlichen Kontakt
uber e-mail zu treten, immer wieder dazu.
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Damit das Angebot, Erfahrungen per e-mail auszutauschen, tberhaupt genutzt wird,
ist allerdings eine gezielte Werbung von Noéten. Denkbar ware hier zum Beispiel
Werbung in  Schulen, die Uber einen Internetzugang verfigen. Ein
Erfahrungsaustausch von den kleinen Kinstlern der Workshops des Kunstmuseums
Wolfsburg mit Schilern im Kunstunterricht konnte doch eine Bereicherung des
Unterrichts sein.

Zum Beispiel ein kulturgeschichtliches Museum

Das Museum Kindheit und Jugend Berlin (www.berlin-kindheitundjugend.de) gehort
zur Stiftung Stadtmuseum in Berlin. Neben der Sammlung, die aus einem
Schulmuseum hervorgegangen ist, werden hier regelmalig Sonderausstellungen
veranstaltet, die vor allem die Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen berihren.
Das Museum wird somit vorwiegend von Schulklassen besucht. Um aber auch
andere Museumsbesucher nicht unbertcksichtigt zu lassen, wurde u.a. eine
Internetausstellung inszeniert, die stark auf die Beteiligung von Museumsbesuchern
oder Internetnutzern aufbaut.

Unter dem MenuUpunkt ,Ausstellungen” wird neben den realen Ausstellungen mit den
dazugehdrigen Rahmendaten eine ,Internetausstellung” prasentiert. Hier geht es um
Bilder und Bildergeschichten. Dazu werden Bilder und Texte aus einer Rubrik der
Berliner Morgenpost von 1935 zur Stadtgeschichte Berlins als erste Anregung
verwendet.
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Ausgebaut werden die einzelnen Unterpunkte, die z.B. ,Die sogenannte franzésische
Mode* oder ,Hochzeitszug im alten Berlin“ heil3en, durch Leserzuschriften.
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Hier werden Texte und Fotos von Privatpersonen eingearbeitet, die sich auf die
einzelnen Themen beziehen. Das Material - meist sind es personlich erlebte
Geschichten - stammt von Museumsbesuchern, die bereit waren, aus ihrem eigenen
Leben zu erzéhlen und auch Bilder dazu lieferten. Einerseits wird hier gerade alteren
Personen ein Forum geboten, aus ihrem Leben zu erzahlen und einen Vergleich mit
der Gegenwart herzustellen. Anderseits zeigt sich mit solchen Seiten das Internet
von seiner demokratischen Seite.
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Zum Beispiel ein volkskundliches Museum

Ebenfalls das Fichtelgebirgsmuseum (www.fichtelgebirgsmuseum.de) in Wunsiedel
bietet auf seiner Homepages bereits Vermittlung an, ohne die Rubrik
~.Museumspadagogik“ zu nennen. Exponate der eigenen Sammlung werden hier
unter dem Menupunkt ,Objekt des Monats* ausfihrlich vorgestellt.
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Seit1989 gehort es zu den regelméRigen Aktivitaten des Museums, in einer
gesonderten Vitrine Exponate einzeln vorzustellen, die neu erworben wurden bzw.
ein Dasein im Depot fristen. Zu den Objekten des Monats gehort eine ausfuhrliche
Information, die auch auf Handzetteln den Besuchern mitgegeben werden kann.
Damit war die Serie ,Objekt des Monats" im Museum bereits eingefiihrt und mit der
Gestaltung der Homepages bot es sich an, die Vorarbeiten, die sowieso fir jeden
Monat zu leisten sind, auch fir ein Internetpublikum zu nutzen.
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Zum Beispiel drei Technikmuseen

Das Zeppelin-Museum (www.zeppelin-museum.de) in Friedrichshafen bietet zu
einigen Museumsveranstaltungen eine zusétzliche Internetprdsenz an. Unter dem
Menipunkt ,Angebote” werden neben Unterrichtsmaterialien, Rundfliigen u.&. eben
diese Internetprasenzen gezeigt. ,Wahrend in Museen die Veranstaltungen zeitlich
begrenzt sind, kénnen die Internetauftritte noch langere Zeit besucht werden!* heif3t
es als Einleitung zu den Seiten. Hier wird auch ein Internetprojekt mit Schilern aus
dem Jahr 2000 vorgestellt.

Das Projekt wurde von der Museumspadagogin Heike Vogel flr verschiedene
Schulen in und um Friedrichshafen konzipiert. Voraussetzung fur das Projekt war die
Bereitschaft zu einem oder mehreren Museumsbesuchen und eine
Computerausstattung innerhalb der Schule. Die Anbindung der Internetseiten an die
Homepages wurde von dem Museum selbst gewahrleistet.
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Beteiligt haben sich Schiler aus zwei 9ten Klassen von Friedrichshafener
Hauptschulen. Es war den Schilern selbst (berlassen, welches Material sie
auswahlten. Nach Aussagen der Museumspadagogin haben die Schiler mit diesem
Projekt nicht nur technische Kenntnisse und Fahigkeiten gewonnen, sondern auch
einiges dazugelernt, wie und wo man sich Informationen beschaffen kann.
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Eine wichtige Erfahrung war es fir die Schiler, daf3 nicht alle Informationen, die sie
mit Hilfe des Internets erhalten haben, gleichzeitig auch sachlich richtig waren.
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Ebenfalls auf die Arbeit mit Schiler geht eine Internetprasentation des Deutschen
Technikmuseums Berlin (www.dtmb.de) zurlck.

Schon zum zweiten Mal hat das Museum einen Wettbewerbs mit Berliner Schulen
zum Thema ,Museum - Schule - Computer” initiiert. Schulklassen bekommen hier
Gelegenheit sich im Museum umzusehen und ihren eigenen Wiinschen nach Teile
der Sammlung multimedial zu prasentieren. Die preisgekronten Ergebnisse wurde
einerseits als CD-ROM-Produkt herausgegeben, konnen aber auch unter dem
Menilpunkt ,webmuseum® im Internet eingesehen werden.

- Prehn - ,Streber oder Nachsitzer? — Museumspadagogik im Internet* - Seite 24 von 42



Die Abteilung ,Spectrum® des Museums wird, wegen ihres experimentellen Anteils,
viel von Schulen oder Eltern mit Kindern besucht. In 250 Experimenten kénnen
Museumsbesucher ihre eigenen Erfahrungen machen und Ruckschlisse auf die
Funktionsweisen von Dingen ziehen, die unseren Alltag umgeben. Gleichsam als
Werbung fur diese Abteilung bietet die Internetseite zum ,Spectrum“ schon zwei
Web-Experimente an. So kann man sich ndher mit der Funktionsweise von
Orgelpfeifen beschéftigen und einen akustischen Eindruck gewinnen. In einem
weiteren Versuch bietet das Museum, das ,Malen mit Ténen“ an. Neben Variationen
zu bekannten Melodien, die der Nutzer selbst komponiert bzw. verfremdet, ist es ihm
auch mdglich, mit Farben zu komponieren.
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Das Weltkulturerbe Valklinger Hutte (www.voeklingerhuette.de) im Saarland ist
ebenfalls ein technisches Museum, das in einer Internetdarstellung mit
verschiedenen Medien prasentiert wurde. Zum Zeitpunkt des Vortrags wurde die
Volklinger Hitte Gber Seiten der Universitat Saarbriicken vorgestellt. Mittlerweile hat
sie eine eigene Homepage, die auf die unten dargestellten Medien verzichtet.

- Prehn - ,Streber oder Nachsitzer? — Museumspadagogik im Internet* - Seite 26 von 42



Zum Zeitpunkt des Vortrags war es u.a. moglich sich Mundart-Gedichte anzuhéren
und auch die abgebildeten Geblasemaschinen virtuell von allen Seiten in ihrer
Funktion anzusehen. Dies ist vor allem flr technisch Interessierte reizvoll, denn
selbst bei einem Besuch der Volklinger Hitte wird die Funktion dieser Maschinen nur
eingeschrankt erfahrbar sein.
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Zum Beispiel ein Historisches Museum

Die Internetprdsentation des Hauses der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland (www.hdg.de) ist ausgesprochen umfangreich und informativ. Neben
den obligatorischen Angaben werden z.B. eine Sammlungsdatenbank, virtuelle
Rundgange durch die Dauerausstellung, online-Ausstellungen, der Museumsshop
etc. angeboten.
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In aller Ausfuhrlichkeit kann man sich unter der Rubrik ,Besuch* Giber die Modalitaten
informieren und den Besuch vorbereiten. Das gilt fir die Rahmenbedingungen wie
Offnungszeiten, Adresse etc. genauso wie fur das angebotene Programme oder
Ansprechpartner. Da die Sammlung des Hauses der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland gerade fur den Schulunterricht einiges zu bieten hat, gehtéren Schiuler in
Schulklassen nicht nur zu den standigen Besuchergruppen des Museums, sie
werden auch speziell betreut.
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Unter der Rubrik ,Information far Multiplikatoren“ kdnnen Lehrer sich selber inhaltlich
auf den Besuch vorbereiten, aber auch die Organisation Gruppenbesuch vorbereiten.
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Das Untermeni ,Museumsbesuch mit einer Schulklasse® klart vorab die FAQ’s, so
dalR weder Lehrer noch Museumspadagogen immer wieder dieselben Fragen stellen
und beantworten mussen.
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Zu den Angeboten auf den Internetseiten des Haus der Geschichte gehdrt ein Quiz
mit ausgewahlten Themen der stdndigen Ausstellung. Dieses Spiel ist als
Vorbereitung auf den Museumsbesuch gedacht und endet bei erfolgreichem
Abschlul3 mit einem Gewinn. Da der Eintritt zum Museum eh gratis ist, besteht ,die
kleine Uberraschung aus Zusatzmaterialien, die man sich beim Besuch abholen
kann.
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Dabei sind die Themen spannend gewahlt und auch losbar. Gleichzeitig wird man
Uber eine Skizze der Ausstellungsraumlichkeiten auf den Standort des jeweiligen
Exponats hingewiesen.
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Leider ist den Gestaltern des Spiels eine Kleinigkeit entgangen: wer eine falsche
Antwort gibt, bekommt keine Richtigstellung.

Zum Beispiel zwei Naturkundemuseen

Das Staatliche Naturhistorische Museum Braunschweig (www.naturhistorisches-
museum.de) arbeitet mit dem Menlpunkt ,Museumspadagogik® indem die Aktivitaten
des Hauses vorgestellt werden
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Neben einer allgemeinen Einfuhrung ist gerade das inhaltliche Angebot fir
Schulklassen so aufgeschlisselt, dal3 den Lehrern je nach Klassenstufe entscheiden
konnen. Die Auswahl, die mit Unterrichtsinhalten abgestimmt ist, sollte den Lehrern
hier leichter gemacht werden.

AulRerdem sollte auch noch auf die Kinderseiten hingewiesen werden, die auf der
Homepage einen Extra-Menipunkt darstellen. Ebenso werden auf der Homepage
die virtuellen Turen zum Depot gedffnet, was mit einem reizvollen Blick in Regale und
Schubladen verbunden ist.
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Fur das Senckenberg Museum in Frankfurt a.M. hat seit einigen Jahren schon der
hausinterne Museumspédagoge die Gestaltung der Internet-Seiten Ubernommen.
Vielleicht liegt es daran, dal sich auf diesen Seiten unter dem MenUpunkt
.,Museumspadagogik”, neben allen anderen Informationen, eine ganze Reihe von
Spielen, z.B. Puzzle, finden lassen.
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Dazu gehort unter anderem auch ,quest®. Dieses ,Entdecker“-Spiel wurde vom
Natural History Museum in London entwickelt und auf verschiedenen Homepages
anderer europdaischer Naturkundemuseen platziert. Voraussetzung dafur war die
Mehrsprachigkeit und so kann man vor Beginn der Erforschung der Seiten zwischen
funf Sprachen auswahlen.
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Bei ,quest® gilt es, sich eines von zehn Objekten, die Exponat eines
Naturkundemuseums sein kdnnen, auszuwahlen und zu erforschen. Was es alles zu
erforschen gibt, ist mit grafischen Symbolen am rechten Rand, neben den Objekten

zu sehen.
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Zur Verdeutlichung des gesamten Spiels gibt es eine ausfuhrliche, aber keineswegs
opulente Erklarungsseite. Unter dem Stichwort Kommentare kdnnen Nutzer der
Seiten, ihre personlichen Eindricke niederschreiben und dabei auch in
Kommunikation mit anderen Seiten-Nutzern Uber die einzelnen Objekte treten. Diese
Maglichkeit wird genutzt und es waren durchaus Kinder, die sich dort austauschten.
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Dabei wurde in der Darstellung der einzelnen Objekte Wert darauf gelegt, dal3 die
Untersuchungsergebnisse, so fuhlbar wie mdglich sind. So wurde z.B. das Gewicht
der einzelnen Objekte nicht nur durch die Angabe einer Grammzahl 0.4. benannt,
sondern durch die Darstellung einer Waage mit ,Gegengewicht die Relation fuhlbar

hergestellt.
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Fazit

Es ist ein erfreuliches Ergebnis der Recherche, dal3, wenn Museen sich im Internet
vorstellen, auch die Abteilung ,Museumspadagogik® — wenn vorhanden - zu den
Inhalten einer Homepage gehdrt. Die Gestaltung und auch der Ausbau der
entsprechenden Seiten ist allerdings sehr individuell. Nicht immer spiegeln sich auf
den Internetseiten das Programm und der Veranstaltungskatalog wider. Fur
potentielle Museumsbesucher, insbesondere fur Multiplikatoren, ist gerade die
Homepage die erste Informationsquelle, wenn ein Besuch organisiert werden soll.
Zumindest eine Darstellung von moglichen Angeboten und Veranstaltungen, dem
Namen eines Ansprechpartners mit dazugehdriger Telefonnummer sollte zur
weiteren Information vorhanden sein.

Den Museen bietet sich mit dem Internet die Mdoglichkeit, ihre Inhalte auch
denjenigen vorzustellen, die z.B. durch raumliche Entfernung nicht personlich ins
Museum kommen konnen. Gerade hier liegt eine Chance fur die Vermittlung.
Allerdings muf3 man zur Zeit noch Angeboten dieser Art, die sich ausgefallen und
mutig Uber das Internet prasentieren, suchen. Sicherlich haben grof3e Museen mit
entsprechender personeller und finanzieller Ausstattung im Moment noch die
besseren Chancen hier ein Angebot zu machen. Anregungen kann man sich dabei
nicht bei einigen Beispielen aus der deutschen Museumslandschaft holen. Als
Hinweis sei auf den Menlpunkt ,education” einiger grof3er Londoner Museen
verwiesen. Mit dem Angebot, das z.B. das Natural History Museum oder das British
Museum auf ihren Seiten machen, lassen sich gut ein paar Stunden verbringen.
Internetseiten  kdnnen nicht nur den Lehrern die Organisation eines
Museumsbesuchs erleichtern, sie kdénnen auch den Schulalltag unterstitzen.
Methodenvielfalt bereichert den Unterricht und Schiler sind Uber die
Computernutzung zu motivieren. Es lohnt es sicherlich auch fir deutsche Museen
der Phantasie noch ein bil3chen freieren Lauf zu lassen.

Der Vortrag wurde gehalten anléglich der MAI-Tagung, am 23./24. Mai 2002
im Medienzentrum Rheinland, Dusseldorf.

Die Tagung wurde veranstaltet durch das
Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler
Rheinisches Archiv- und Museumsamt
LANDSCHAFTSVERBAND RHEINLAND
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